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Allgemeine Reisebedingungen

1. Abschluss eines Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalfer Oscar Reisen GmbH, Bdckergasse 8,
86150 Augsburg, den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriff-
lich, miindlich, fernmundlich oder durch andere Fernkommunikationsmittel vorgenommen werden.
Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgeflhrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erkléirung
Ubernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme bedarf
keiner bestimmten Form. Bei oder unverzUglich nach Vertragsabschluss wird der Reiseveranstalter
dem Kunden die Reisebestdtigung aushdndigen.

Weicht der Inhalt der Bestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist
die Annahme gegenuber dem Reiseveranstalter erkidrt.

2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor der Beendigung der Reise dirfen nur gegen Aushéndigung des
Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB verlangt werden und erfolgen. Mit Vertrags-
abschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 20 v. H. des Reisepreises fdllig.

Weitere Zahlungen werden zu vereinbarten Terminen, Resfzahlungen bei Aushdndigung oder
Zugang der Reiseunterlagen féillig, sofern die Reise nicht mehr aus den in Nummer 7.b) oder 7.c)
genannten Griinden abgesagt werden kann.

Davon abweichend kann der volle Reisepreis auch ohne die Aushéndigung eines Sicherungsscheins
verlangt werden, wenn die Reise nicht Iéinger als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung
eingeschlossen ist und der Reisepreis 75 EUR nicht Ubersteigt.

Kommt der Kunde mit der Zahlung des Reisepreises feilweise oder vollstindig in Verzug, ist der
Reiseveranstalter nach Mahnung und Fristsefzung berechfigt, vom Vertrag zurlickzutreten und
Schadensersatz entsprechend Nummer 5.1 zu verlangen.

3. Leistungen und Prospektangaben

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen
im Prospekt bzw. in der Reisebestdtigung. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fur den
Reise-veranstalter bindend. Der Reiseveranstalter behdlt sich jedoch ausdricklich vor, vor
Vertragsabschluss berechtigte Anderungen zu erkldren, (iber die der Reisende selbstverstandlich
informiert wird. Eine vorvertragliche Preisanpassung kann insbesondere aus folgenden Grinden
notwendig werden:

1. aufgrund einer Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgaben flr bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebtihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse nach Verdffentlichung des Prospekts,

2.wenn die vom Kunden gewtinschfe und im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur durch
den Einkauf zusdtzlicher Kontingente nach Verdffentlichung des Prospektes verflgbar ist.
Abweichende Leistungen, z.B. aus anderen Prospekfen der Leistungstrager, sowie Sonderw(insche,
die den Umfang der vorgesehenen Leistungen verdindern, sind nur verbindlich, wenn sie von dem
Reiseveranstalter ausdrticklich bestatigt werden. Einzelne Fremdleistungen anderer Unternehmen,
die nicht Bestandteil einer Pauschalreise sind und die ausdriicklich im fremden Namen vermittelt
werden, wie z.B. Nur-Flug, Mietwagen, Ausfliige und sonstige Veranstaltungen, sind keine
eigenen Leistungen des Reiseveranstalters.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reiseverirages, die nach Veriragsabschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalfer
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamfzuschnift der gebuchten Reise nicht beein-
frdchtigen. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberthrt, soweit die gedinderten
Leistungen mit Mingeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter verpflichtet sich, den Kunden Gber
Leistungs@inderungen oder —abweichungen unverziglich in Kenntnis zu sefzen. Im Fall einer
nachtréiglichen, erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt vom
Reisevertrag zuriickzufreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
der Reiseveranstalter eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem Angebot anbiefen kann.
Gegebenenfalls wird dem Kunden eine kosfenlose Umbuchung angeboten.

4.2 Dem Reiseveranstalter bleibt vorbehalten, den im Reisevertrag vereinbarten Reisepreis bei
einer Erh6hung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen-
oder Flughafengebiihren, oder einer Verdnderung der fir die befreffende Reise geltenden
Wechselkurse nach MaBgabe der folgenden Regelungen zu éndern, sofern zwischen Verfragsschluss
und Reisebeginn mehr als 4 Monate liegen und die zur Ver@nderung flihrenden Umstdnde bei
Vertragsschluss weder eingetreten noch flr den Reiseveranstalfer vorhersehbar waren:
Erhéhen sich die bei Abschluss des Verfrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere
die Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalfer

a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhéhung den Erhdhungsbetrag verlangen.
b) in anderen Fdllen die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten,
zusétzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplétze des vereinbarten Beférderungs-
miffels teilen und den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag flir den Einzelplatz verlangen.
Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen-
gebihren gegenlber dem Reiseveranstalter erhéht, kann der Reisepreis um den enfsprechenden,
anteiligen Befrag heraufgesetzt werden.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Reisenden
unverziglich, spdtestens jedoch 21 Tage vor Reiseantrift, davon in Kenninis zu setzen. Preis-
erhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei Preiserhéhungen um mehr als 5 v. H.
ist der Kunde berechtigt vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer gleich-
wertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise ohne Mehrpreis aus
seinem Angebot anbieten kann.

4.3 Der Reisende hat die unter 4.1 und 4.2 genannten Rechte unverzglich nach der Erkldrung
der Anderung der Reiseleistung oder des Reisepreises durch den Reiseveranstalter bei diesem
geltend zu machen. Diesbezliglich wird Schriftform empfohlen.

5.Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlickireten. MaBgeblich ist der
Zugang der Ruckfrittserkidrung bei dem Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den
Ruckirift schriftlich zu erkldren.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter
Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen fordern. MaBgeblich
flr die Berechnung des Ersafzes ist der Reisepreis unter Abzug der ersparten Aufwendungen und
efwaigen anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen. Der Reiseveranstalfer kann diesen
Anspruch auch unter Beriicksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen sowie des
gewohnlich méglichen Erwerbs durch etwaige anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
entsprechend der nachfolgenden Gliederung nach der Néhe des Zeitpunktes des Ruckiritts
zum vertraglich vereinbarfen Reisebeginn in einem prozentualen Verhdlinis zum Reisepreis
pauschalieren. In jedem Fall bleibt es den Kunden unbenommen, den Nachweis zu flihren, dass dem
Reiseveranstalterim Zusammenhang mit dem Rickiritt keine 0. geringere Kosfen entstanden sind.

1. Bei Flugreisen mit Charterfluggesellschaften werden

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 % des Gesamtpreises

bis 22. Tag vor Reiseantritt 35 % des Gesamtpreises

bis 16. Tag vor Reiseantritt 50 % des Gesamtpreises

bis 8. Tag vor Reiseantritt 65 % des Gesamtpreises

bis 4. Tag vor Reiseantritt 75 % des Gesamtpreises

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise 80 % des Gesamtpreises als Ersatz-
anspruch gefordert.

1. Bei Flugreisen mit Linienflug-Sondertarifen / Charterfluggesellschaften mit Low-Cost-Tarifen
bis 30. Tag vor Reiseantritt 40 % des Gesamtpreises

bis 22. Tag vor Reiseantritt 50 % des Gesamtpreises

bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 % des Gesamipreises

bis 8. Tag vor Reiseantritt 75 % des Gesamtpreises

bis 4. Tag vor Reiseantritt 85 % des Gesamtpreises

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Gesamtpreises als Ersatz-
anspruch gefordert.

IIl. Flugreisen mit Linienfluggesellschaften und PKW-Selbstanreise / Bausteine / Mietwagen
bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 % pro Person

ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25 % pro Person

ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35 % pro Person

ab 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 50 % pro Person

ab 07. Tag vor Reiseantritt 65 % pro Person

ab dem Tag des Reiseantritts bzw. bei Nichtantrift der Reise:80% pro Person.

IV. Ferienwohnungen

bis 45. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises

ab 44. bis 35. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises

ab 34. Tag vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises

ab dem Tag des Reiseantritts bzw. bei Nichtantritt der Reise und No Show: 100% pro Person.

V. Omnibus/Omnibus-Paketreisen

bis 22. Tag vor Reiseantritt 20 % pro Person

ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35 % pro Person

ab 14. bis 07. Tag vor Reiseantritt 50 % pro Person

ab 06. Tag vor Reiseantritt 75 % pro Person

ab dem Tag des Reiseantritts bzw. bei Nichtantritt der Reise:90% pro Person.

VI. Abweichende Riickirittsbedingungen bei Unterbringung in folgenden Hotels/Ferienwoh-
nungen unabhdngig von der Reiseart

a) Romazzino/Cala di Volpe/Pitrizza/Cervo Hotel b) Is Molas Golfhotel €) Is Morus Relais
d) La Rocca e) Il Villaggio/Castello/Villa del Parco/La Pineta/Le Palme/Le Dune/Il Borgo
f) Su Gologone @) Stella Maris h) Chia Laguna i) Mandra Edera j) Cruccuris k) Arbatasar
1) Villa LasTronas m) Club Tirreno n) Parco Torre Chia 0) Pullman Timi Ama p) Is Benas
q) T-Hofel r) Horse Country Resort s) Is Arenas t) Travel Charme Grande Baia u) Petra Segrefa
v) L'Ea Bianca w) Sporting x) Villa del Golfo y) Borgo Monte Sixeri. Die abweichenden
Ruckiriftsbedingungen sind im Preisteil bei den einzelnen Hotels/Ferienwohnungen erldutert.

VII. Gruppen- und Sonderreisen

bis 43. Tag vor Reiseantritt: 10% pro Pers.

ab 42. bis 29. Tag vor Reiseantritt 30% pro Pers.
ab 28. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60% pro Pers.
ab 14. Tag vor Reiseantritt 90% pro Pers.

VIII. Andere Reisearten werden hinsichtlich der Riicktrittsfolgen entsprechend den in diesen
Reisebedingungen entwickelten Grundsdtzen behandelt.

5.2 Werden auf Kundenwunsch nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb
des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, unter dem Vorbehalt der Ver-
fligbarkeit stehende Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart oder klasse vorgenommen (Umbuchung),
ist der Reiseveranstalter berechtigt, entsprechend der nachstehenden Fristen ein Umbuchungs-
entgelt pro Reisenden zu erheben:

. Flugreisen mit Charter- oder Linienfluggesellschaften

bis 90. Tag vor Reiseantritt 30,00 EUR

bis 30. Tag vor Reiseantritt 50,00 EUR

Il: Die Umbuchungsgebhr betréigt 30,00 EUR pro Person bei:

1. Flugpauschalreisen mit Linienfluggesellschaften/Bausteinen: bis 30. Tag vor Reiseantritt

2. Ferienwohnungen: bis 45. Tag vor Reiseantritt

3. Omnibusreisen: bis 22. Tag vor Reiseantritt

Anderungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kdnnen, safer ihre Durch-
fUhrung Uberhaupt méglich ist, nur nach Rickiritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemdag
Nummer 5.1 und durch Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

5.3 Bis zum Reisebeginn (unter Berticksichtigung des flir die Organisation erforderlichen Zeitraums)
kann der Reisende verlangen, dass statt seiner Person ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reiseverirag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Einfritt des Driften widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt eine dritte Person in den Veertrag ein, so haften diese und der Reisende (Anmelder) gegenuiber
dem Reiseveranstalter als Gesamfschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonsfigen Griin-
den nicht in Anspruch, so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstrégern um Erstattung
der ersparten Aufwendungen bemtihen. Diese Verpflichtung entfdllt, wenn es sich um véllig uner-
hebliche Leistungen handelt oder wenn eine Erstaffung nicht méglich gemacht werden kann.
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7. Riicktritt und Kiindigung durch Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurickireten
oder nach Antrift der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchflihrung der Reise ungeachtet einer Abomahnung nachhaltig stért
oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhdlt, dass die soforfige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter deshalb den Vertrag, so behdlt er den
Anspruch auf den Reisepreis, er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht
in Anspruch genommenen Leistung erlangt.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behdrdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reiseausschreibung flr die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl
hingewiesen wird. In jedem Falll ist Reiseveranstalfer verpflichtet, den Kunden unverziglich nach
Eintrift der Voraussefzung fiir die Nichtdurchflihrung der Reise hiervon in Kenninis zu sefzen und
ihm die Rickirittserklérung unverztiglich zuzuleiten. Der Kunde erhditt den gezahlfen Reisepreis zurlick.

¢) bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Wenn die Durchflihrung der Reise nach Ausschopfung aller Mdglichkeiten fir den Reiseveranstalfer
deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen flr diese Reise so gering ist, dass
die dem Reiseveranstalter entstehenden Kosten eine Uberschreifung der wirtschaftlichen Opfer-
grenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wirde. Ein Riickirittsrecht seitens Reiseveranstalter
besteht nur, wenn er die dazu fihrenden und nachzuweisenden Umstdnde nicht zu vertreten hat
und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares Ersafzangebot unterbreifet hat.

Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhdlt der Kunde den eingezahlfen Reisepreis
unverziglich zurtick, sofern er von einem Ersatzangebot keinen Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umstinde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefdhrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalfer als auch der
Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter fir die
bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
angemessene Enfschéadigung verlangen. Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die not-
wendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst,
den Reisenden zurlickzubeférdern. Die Mehrkosten flr die Rickbeforderung sind von beiden
Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten den Reisenden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Der Reiseveranstalfer haftetim Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:
(1) Die gewissenhafte Reisevorbereitung

(2) die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstréger

(3) die Richtigkeif der Beschreibung aller in den Prospekten angegebenen Reiseleistungen, sofern
der Reiseveranstalter nicht gem@B Nummer 3 vor Verfragsschluss eine Anderung der Prospek-
angaben erklart hat

(4) die ordnungsgemdBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

9.2 Der Reiseveranstalter haftet entsprechend Nr. 11 fiir ein Verschulden der mit der Leistungs-
erbringung betrauten Personen.

10. Gewdhrleistung

a) Abhilfe

Wird die Reise nicht veriragsgemdB erbrachf, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der
Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhdltnismaBigen Aufwand
erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleich-
wertige Ersatzleistung erbringt.

b) Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgeméBen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) verlangen. Der Reisepreis istin dem
Verhdlfnis herabzusefzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem
Zustand zu dem wirklichen Wert gesfanden haben wirde. Die Minderung frift nicht ein, soweit
es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

¢) Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeinfréchtigt und leistet der Reiseveranstalter
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen den Reiseverirag - in seinem eigenen Inferesse und aus Beweissiche-
rungsgrinden zweckmd@Big durch schriftliche Erkidrung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem
Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund
nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist flir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn
Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalfer verweigert wird oder wenn die sofortige Kundi-
gung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Der Reisende
schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leisfungen entfallenen
Reisepreis, es sei denn, dass die in Anspruch genommenen Leistungen fir ihn ohne Interesse waren.

d) Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen
Nicht-erflllung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der
Reise-veranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrinkung der Haftung
11.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters flr Schdden, die nicht Kdrperschdden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrldissig herbeigeflihrt wird
oder

b) soweit der Reiseveranstalter flr einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstrdgers verantwortlich ist.

11.2 Fir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Reiseveranstalter aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsaiz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, haffet der Reise-
veranstalter bei Sachschdden je Kunde und Reise bis max. 4.090,00 EUR. Ubersteigt der dreifache
Reisepreis diese Summe, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.
Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Inferesse der Abschluss einer Reise-
unfall- und Reisegepéckversicherung empfohlen.

11.3 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder aus-

geschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetz-
lichen Vorschriften, die auf die vom Leistungstréiger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind,

ein Anspruch auf Schadensersaiz gegen den Leisfungstrdger nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrdnkungen geltend gemacht werden kann oder unfer bestimmten Voraussefzungen
ausgeschlossen ist.

11.4 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtflihrers zu, so regelt
sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den
Infernationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und dem Montrealer
Ubereinkommen. Diese Abkommen beschrénken in der Regel die Haffung des Lufffrachtfiihrers
fOr Tod oder Kdrper-verlefzung sowie Verluste und Beschddigungen von Gepdck. Sofern der
Reiseveranstalfer in anderen Fdllen Leistungstréger ist, haftet er nach den flr diese geltenden
Bestimmungen. Kommt dem Reise-veranstalter bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen
Reeders zu, so regelt sich die Haffung auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetz-
buches und des Binnenschifffahrigesetzes.

11.5 Fur Fremdleistungen anderer Unternehmen, die nicht Bestandteil einer Pauschalreise sind
und die ausdrdcklich im fremden Namen vermittelt werden (wie z.B. Nur-Flug, Mietwagen,
Ausfllige, Sport- und Kulturveranstaltungen, efc.) haftet der Reiseveranstalter nur als Vermittler.
Die Haftung flr Vermittiungsfehler ist entsprechend den vorstehenden unter 11.1 bis 11.4 genann-
fen Grundsdtzen beschrénkt.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetrefenen Leistungssférungen im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mung mitzuwirken und eventuelle Schéiden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende istins-
besondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverztiglich der érflichen Reiseleitung zur Kenntnis
zu geben. Diese ist beaufiragt, fur Abhitfe zu sorgen, sofern dies mdglichist. Unferldsst es der Reisende
schuldhaff, einen Mangel anzuzeigen, sotritt ein Anspruch auf Minderung bzw. Schadensersatz nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjéihrung

Anspriiche wegen nichtf vertragsgemdBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise gegentiber dem Reiseveranstalter
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Abweichend davon sind
Gepdckverluste innerhalb von 7 Tagen und Gepdckverspétungen innerhalb von 21 Tagen nach
Aushdndigung zu melden.

Vertragliche Anspriiche des Reisenden nach dem §§ 651¢-f BGB mit Ausnahme solcher Anspriiche,
die auf Ersatz eines Korper- oder Gesundheifsschadens wegen eines vom Reiseveranstalter zu
veriretenden Mangels gerichtet oder auf grobes Verschulden des Reiseveranstalters oder seiner
Erflllungsgehilfen gestitzt sind, verjéhren in 12 Monaten. Die Verjhrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Verirag nach enden solife. Hat der Reisende solche Anspriiche gelfend gemacht,
so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Reiseveranstalter oder dessen
Haftpflichtversicherer die Anspriiche schriftlich zurlickweist. Andere Anspriiche unterliegen der
gesefzlichen Verjéhrungsfrist.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter steht daflr ein, Staatsangehérige des Staates, in dem die Reise angeboten
wird, tiber Bestimmungen von Pass-, Viso- und Gesundheifsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderung vor Reiseantrift zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das zusténdige
Konsulat Auskunft.

Der Reiseveranstalfer haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Verfretung, auch wenn der Reisende den Reiseveranstalter
beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter die Verzogerung zu vertreten hat.

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller flr die Durchflihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riickirittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, aus-genommen, wenn
sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

15. Informationspflicht zur Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Nach der EUV/O 2111/2005 ist der Reiseveranstatter verpflichtet, den Kunden bei der Buchung tiber
die Identitdt der ausflihrenden Fluggesellschaft der im Zusammenhang mit der gebuchten Reise
zu erbringenden Flugbefrderung zu informieren. Steht die ausflihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, ist zundchst die wahrscheinliche Fluggesellschaft zu benennen und der Kunde entsprechend
zu informieren, sobald die ausfiihrende Fluggesellschaft fesfsteht. Bei einem Wechsel der
ausflhrenden Fluggesellschaft hat der Reiseveranstalter den Kunden unverziglich hiertiber zu
informieren. Die Informationen Ciber die ausfiihrende Fluggesellschaftim Sinne der EU-VO 2111/2005
begriinden keinen vertraglichen Anspruch auf die Durchfiihrung der Luftbeférderung mit der
genannten Fluggesellschaft und stellen keine Zusicherung dar, es sei denn, eine entsprechende
Zusicherung ergibt sich aus dem Reisevertrag. Soweit es in zuldssiger Weise vertraglich ver-
einbart ist, bleibt dem Veranstalter ein Wechsel der Fluggesellschaft ausdricklich vorbehalten.
Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 veréffentlichte »gemeinschaft-
liche Liste« unsicherer Fluggesellschaften ist auf der Infernet-Seite des Veranstaiters oder unter
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm (den dortigen Links zur jeweiligen akfuellen
Liste folgen) abrufbar und wird Ihnen vor der Buchung auf Wunsch auch Ubersandt.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Verirages zur Folge.

17. Reiseriicktrittskosten-Versicherung

Im Reisepreis ist keine Riickirittskosten-Versicherung enthaiten. Nicht angetrefene, abgebrochene
oder spdter beendefe Reisen kdnnen zu erheblichen Kosfen zulasten des Reisenden fiihren.
Ein Abschluss einer Reisertickiritiskosten-Versicherung bei der ELVIA Versicherungs-Gesellschaft,
LudmillastraBe 26, 81543 Mlinchen, wird vom Reiseveranstalfer dringend empfohlen. Weiter wird
der Abschluss einer Reisegepdick., Reiseunfall, Reisehaftpflichi-und Reisekrankenversicherung sowie
die Versicherung von Reisebeistandsleistungen dringend angeraten. Informationen (iber die ge-
nauen Versicherungsbedingungen erhdit der Reisende beim Reiseveranstalter 0. beim Reisebiiro.

18. Anwendbares Recht Gerichtsstand

Vertrags- und Rechtsverhdltnisse zwischen dem Reiseveranstalter und dem Reisenden richten sich
nach deutschem Recht. Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsifz des Reisenden maBgebend,
es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren
Wohnsifz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fdllen ist der Sifz des Reiseveranstalters maBgebend.

Alle Angaben entsprechen dem Stand November 2009
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